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 Guía de Primeros Auxilios SAMUR - Protección Civil: Normas generales: Cómo actuar ante una emergencia 

Cómo actuar ante una emergencia 

 Qué hacer: 

Trate de mantener la calma.  

Protéjase y proteja al accidentado, solicite ayuda al 112 y socorra a la persona herida.  

Compruebe que la escena donde esta el paciente es segura.  

Sea consciente del peligro y espere a los equipos de rescate, si es necesario.  

En caso de accidente de tráfico utilice prendas reflectantes, y siga las indicaciones descritas en Prevención y 
actuación en accidentes de tráfico.  

 Qué NO hacer: 

Tener una "visión en túnel", focalizar la atención a lo más evidente dejando a otros paciente o situaciones sin 
atender.  

Actuar si no está seguro o no tiene claro lo que puede hacer. No actúe si no sabe como proceder.  

Arriesgar su vida en caso de peligro.  

Administrar medicación que no corresponda al paciente.  
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 Guía de Primeros Auxilios SAMUR - Protección Civil: Normas generales: Reconocimiento de la víctima 

Reconocimiento de la víctima 

Antes de acercarse a una persona para valorar su situación recuerde que debe tomar medidas de autoprotección 
siguiendo lo indicado en el capítulo Cómo actuar ante una emergencia. 

Los signos vitales que deberá buscar en una víctima son consciencia y respiración. 

En el caso de existir varias víctimas deberá realizar una valoración rápida de estos dos aspectos de cada una de ellas, 
antes de realizar ninguna maniobra sobre una en particular. 

Cómo valorar grado de consciencia: 

Proceda de la siguiente manera: 

 Qué hacer: 

Sitúese al lado de la víctima y realice estímulos de intensidad progresiva como se indica a continuación: 

Fíjese en si la persona tiene abiertos los ojos, responde a las preguntas, se 
mueve con normalidad. En este caso estaría consciente y alerta.  

Si no tiene abiertos los ojos y respira con normalidad, tóquela con firmeza y 
grítela preguntando si le pasa algo. Esta persona podría estar, tan solo, 
profundamente dormida.  

Si responde sin poder mantener el estado de alerta normal, nos 
encontraríamos ante una situación donde la consciencia estaría alterada.  

Si ante estos intentos no obtenemos respuesta 
de la víctima, nos encontramos ante una 
persona inconsciente.  

Continúe con la valoración sin perder la calma.  

Siempre que exista una alteración de la consciencia llame al 112 indicando la 
situación en la que se encuentra la víctima.  

 Qué NO hacer: 

Perder la calma ante esta situación, usted es capaz de 
controlarla.  

Realizar estímulos dolorosos sobre la víctima para valorar 
inconsciencia, con métodos que puedan provocar lesiones.  

Cómo valorar la respiración: 

 Qué hacer: 

Si está inconsciente, ponga una mano sobre la frente de la víctima, echando hacia atrás suavemente la cabeza y 
la otra mano sobre la barbilla, abriendo la boca. Aproxime su cara a la cara de la víctima, mirando hacia el tórax, 
escuchando y sintiendo en su mejilla cómo exhala el aire y observando cómo se eleva el tórax. No emplee más de 
10 segundos en esta operación.  

En caso que el paciente no respire o su respiración sea ineficaz (boqueos, escaso movimiento torácico), inicie 
maniobras de Reanimación cardiopulmonar.  

Si la víctima está consciente, valore el ritmo de la respiración 
(continuo o con paradas prolongadas), profundidad y rapidez.  

 Qué NO hacer: 

Apoyarse en el pecho del paciente para valorar la respiración.  

Cerrar la vía aérea mientras valora la respiración.  
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 Qué hacer: 

Valore el ritmo de la respiración (continuo o con paradas prolongadas), profundidad y rapidez.  

En el caso que la víctima tenga una hemorragia importante, actúe de forma rápida sobre ellas para detener el 
sangrado.(Ver capítulo Hemorragias).  

 Qué NO hacer: 

Cambiar el orden de la valoración de los signos del paciente (consciencia - respiración – hemorragia)  

Valoración de signos y síntomas referidos por la víctima: 

En caso de una víctima consciente, es muy importante poder valorar lo que le está ocurriendo. Para ello, debe estar 
atento a los síntomas que la víctima refiera, así como emplear todos sus sentidos para descubrir lo que le está 
ocurriendo. 

 Qué hacer: 

Intente que le refiera su síntoma principal 

Escuche y pregunte a la víctima qué siente: dolor (físico o interno, como dolor en 
el pecho o en la espalda, o dolor localizado por un golpe o una lesión), falta de 
aire, debilidad, falta de fuerza, pérdida de sensibilidad.  

Desde cuando (si es de reciente aparición o si las lesiones ya las presentaba con 
anterioridad).  

Indague acerca de antecedentes personales médicos: si tiene alguna enfermedad, si le 
ha pasado alguna otra vez esta misma situación.  

Pregunte acerca del suceso, para valorar su orientación temporal, espacial y personal 
(dónde está, que día es y cómo se llama).  

Busque signos relativos al síntoma referido: 

Mire los movimientos del pecho, si tiene sangrados, deformidad, simetría en la cara, quemaduras, objetos 
clavados, movilidad normal en brazos y piernas.  

Toque para notar diferencia de temperatura, si hay alguna deformidad y falta de continuidad en huesos.  

Escuche los ruidos que hace al respirar.  

Vuelva a llamar al 112 para informar a los servicios de emergencias de los nuevos hallazgos.  

 Qué NO hacer: 

Valorar al paciente en profundidad si está inconsciente o no respira. (Priorice la RCP 
sobre todo lo demás).  

Intentar hacer diagnósticos médicos. Las sensaciones son muy ambiguas y difíciles de 
interpretar.  

Ocultar información porque la considere poco importante. Toda la información 
relacionada con el caso es relevante.  

 
 
 
 
 

Impresión de signos externos de gravedad: alteraciones de la respiración y hemorragias visibles:
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 Guía de Primeros Auxilios SAMUR - Protección Civil: Normas generales: Activación del servicio de emergencias 

Activación del servicio de emergencias 

Solicitud de ayuda al 112 

 Qué hacer: 

Mantenga la calma para hablar con el operador.  

Indique la dirección exacta del suceso aportando número, cruce de calle, y/o punto 
de referencia.  

Indique cual es el suceso.  

Comunique aproximadamente número de heridos y gravedad de los mismos.  

Interrogue a la víctima acerca de antecedentes y tratamientos que tome.  

Confirme al operador su número telefónico para cualquier consulta posterior.  

Si el estado de la víctima varía o se marchara del lugar, comuníquelo al operador.  

 Qué NO hacer: 

No cuelgue hasta que no se lo indique el operador.  

No abandone la ubicación exacta que le ha indicado al operador.  

Llegada del servicio médico extrahospitalario 

 Qué hacer: 

Esté atento a la llegada de la ambulancia para indicar su ubicación exacta.  

Comunique la información que haya podido recabar del paciente: antecedentes, 
tratamientos actuales, etc.  

Facilite cualquier información que le solicite el servicio de emergencias.  

Ayude al personal sanitario en lo que le soliciten.  

Espere a que el servicio de emergencias y policía le indique que se retire.  

 Qué NO hacer: 

No entorpezca las maniobras del servicio de emergencias médicas.  

No abandone el lugar sin previo aviso al personal sanitario de emergencias.  
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 Guía de Primeros Auxilios SAMUR - Protección Civil: Normas generales: Relación con la víctima 

Relación con la víctima 

Una persona que ha sufrido un accidente o repentina enfermedad, se encontrará asustada, perdida, desorientada. Su 
actuación será determinante para conseguir un estado de seguridad y tranquilidad. 

 Acciones generales. Qué hacer: 

Establezca una relación de confianza y seguridad para ayudar a la víctima.  

Llame a la víctima por su nombre y preséntese manifestando su intención de ayudarle.  

Actúe de forma calmada y sosegada, empleando frases cortas y mensajes claros con un tono de voz agradable.  

Actúe de igual manera con los gestos.  

Acompañe en todo momento a la víctima.  

Proteja la intimidad de la víctima.  

Evite signos externos de alarma.  

Facilite la expresión de emociones y sentimientos.  

Deje hablar y escuche lo que tenga que decirle.  

Identifique necesidades básicas inmediatas de la víctima.  

Relación con niños 

A lo anterior añada: 

Sírvase de algún juguete o entretenimiento infantil para mantenerlo distraído.  

Pregúntele sobre sus miedos, esto le ayudará a controlar la situación.  

Permita que los padres estén con el niño para tranquilizarle.  

Relación con ancianos 

Como los niños, las personas mayores son más vulnerables y la mayoría pueden tener mermadas sus facultades de 
comunicación (habla, visión y escucha). 

A las acciones generales citadas anteriormente, debe añadir: 

Pregúntele sobre lo ocurrido varias veces (posibilidad de amnesia).  

Insista sobre tratamientos médicos y enfermedades varias ocasiones.  

Deje que se exprese.  

Haga preguntas concisas y fáciles de entender.  

No pierda la calma ante personas que no puedan entenderle.  

Trate con respeto utilizando las fórmulas apropiadas a la edad.  

Relación con personas con ideas suicidas 

Ante una persona con ideas en evidente fase de suicidio, llame al 112.  

No cierre la comunicación con el 112.  

No se acerque a la víctima, guarde un espacio con ella.  

Hable con seguridad y con voz calmada.  

Realice una valoración rápida de la víctima: Identifique signos de alteración física, psíquica, emocional y motora. 

Identifique los factores que, posiblemente, hayan precipitado la crisis e intentos autolíticos previos.  

Establezca, junto con la víctima, las necesidades inmediatas y posteriores.  

Facilite la expresión verbal y emocional de pensamientos e ideación autolítica.  

Reduzca los estímulos estresantes.  

A la llegada de los Servicios de Emergencias aporte toda la información que haya podido recabar, y no abandone 
la escena si así se lo solicitan los profesionales del servicio médico extrahospitalario. Podría seguir siendo el 
interlocutor con la víctima.  

 Qué NO hacer: 
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 Guía de Primeros Auxilios SAMUR - Protección Civil: Trastornos por agentes físicos: Lesiones provocadas por calor: 
       Hipertermias 

Hipertermias: calambres musculares, insolación y golpe de calor 

Nuestro cuerpo es capaz de mantener una temperatura de unos 37º C, independientemente de la temperatura exterior, 
dentro de unos límites. Esto es posible gracias a unos mecanismos propios del cuerpo, como son los cambios en la 
circulación de la sangre más próxima a la piel y la sudoración. Cuando estos mecanismos fallan por exposiciones a 
temperaturas elevadas prolongadas o pérdida de líquidos (deshidratación), aparecen una serie de trastornos 
progresivamente más graves: 

Calambres musculares: producidos por calor más leve. Consiste en espasmos musculares sobre todo a nivel de 
abdomen, piernas y hombros, debido a la pérdida de líquidos y sales minerales.  
Insolación: sucede con exposición prolongada al sol o con ejercicio excesivo en ambiente caluroso. Consiste en 
una debilidad generalizada por agotamiento y deshidratación severa.  
Golpe de calor: trastorno grave y urgente donde la deshidratación es extrema y los mecanismos del cuerpo 
reguladores de la temperatura corporal fallan, por lo que la temperatura se dispara.  

Busque síntomas dentro del contexto de exposiciones a calor prolongadas o 
ejercicios intensos en ambientes calurosos, tales como: 

Calambres o contracturas musculares dolorosas.  
Temperatura corporal elevada (incluso por encima de 40ºC).  
Piel caliente, húmeda o seca y enrojecida.  
Dolor de cabeza, visión borrosa.  
Nauseas, vómitos.  
Alteraciones de la consciencia, convulsiones.  
Pulso rápido y débil.  
Respiración rápida y superficial.  

 Qué hacer: 

Conserve la calma y asegure el entorno.  

Llame al 112 informando de las circunstancias y del estado de la víctima.  

Valore nivel de consciencia de la víctima (ver capítulo Reconocimiento de la víctima). Si la víctima está 
inconsciente, llame al 112 indicando la situación en la que se encuentra.  

Observe si respira. Si no respira o su respiración es ineficaz (boqueos, escaso movimiento torácico), inicie 
maniobras de reanimación cardiopulmonar.  

Retire a la víctima del ambiente caluroso (sombra o a un lugar 
fresco con corriente) y manténgala en reposo.  

Túmbela y eleve sus piernas (posición antishock) para favorecer la 
llegada de sangre al cerebro (ver figura).  

Si la temperatura corporal es muy elevada, quítele la ropa y 
comience a enfriar su cuerpo con compresas mojadas en agua 
fría o tapándola con una sábana mojada, sobre todo en ingles, 
axilas y pecho.  

Si el único síntoma que aparece son los calambres, masajee la 
zona favoreciendo la recuperación del músculo.  

Si la víctima se encuentra consciente y orientada, dele agua o 
bebidas isotónicas con azúcar.  

Si aparecen convulsiones actúe.  

Si consigue bajar la temperatura corporal alrededor de los 37,5ºC, coloque a la víctima en posición lateral de 
seguridad.  

Reevalúe de manera continua el estado general de la víctima (ver capítulo Reconocimiento de la víctima) y esté 
atento a los cambios en el nivel de consciencia y respiración.  

Cuando los servicios de emergencias lleguen, explique las circunstancias del suceso, los síntomas referidos, las 
modificaciones del estado de la víctima y las medidas realizadas sobre ella, así como cualquier información de 
interés recogida (antecedentes, tratamientos) .  









 Guía de Primeros Auxilios SAMUR - Protección Civil: Prevención en entornos específicos: Prevención en lugares públicos 

Prevención en lugares públicos 

Prevención en la calle 

 Qué hacer: 

Camine por zonas peatonales por el interior de la acera y no por el 
bordillo, prestando atención a las salidas de garajes.  

Camine en carretera siempre por su izquierda ya que verá mejor a los 
vehículos que se aproximan. En horas de poca iluminación lleve chaleco o 
bandas reflectantes para aumentar su visibilidad.  

Cruce la calzada por los semáforos o pasos de peatones, utilice los pasos 
superiores e inferiores para peatones. No cruce plazas ni rotondas, 
rodéelas.  

Si tiene que cruzar una carretera, hágalo con cuidado y por el lugar de 
mejor visibilidad, mirando a la izquierda y a la derecha asegurándose de 
que no se aproxime ningún vehículo.  

Evite salir a caminar, correr o andar en bicicleta con auriculares puestos 
ya que reduce la capacidad de reacción al verse limitado el sentido de audición.  

 Qué NO hacer: 

Cruzar la calzada sorteando vehículos, puede sorprenderle alguna moto o bicicleta que pase 
entre ellos.  

Llevar animales sueltos cuando pasee por la calles.  

Correr cuando está lloviendo, puede sufrir caídas.  

Caminar solo por lugares desconocidos, oscuros, solitarios y peligrosos. Esté alerta ante 
cualquier persona que se acerque en actitud extraña, alejándose de ella lo más rápido 
posible.  

Acudir baños públicos en áreas desoladas, en estaciones de servicio que se encuentran a la 
vuelta de la misma o aquellos al final de largos corredores.  

Llevar objetos de valor que llamen la atención a los ladrones o sacar grandes sumas de 
dinero en público.  

Prevención en recintos públicos 

 Qué hacer: 

Si es trabajador, conozca los planes de emergencia de la empresa, donde están las 
salidas de emergencias, los extintores y medios contra incendios y mantenga todos los 
lugares de trabajo limpios y ordenados. Guíe a otras personas que lo necesiten, 
neutralice el pánico y la histeria y evite aglomeraciones y empujones.  

Si es cliente siga las instrucciones que escuche por megafonía y, conservando la calma, 
deje todo lo que está haciendo. No se pare a recoger sus pertenencias, no deje nada en 
zonas de paso y abandone el local manteniendo el orden y la calma en la evacuación, 
siguiendo las señales que indican la salida y respetando el orden. No detenerse junto a 
las puertas de salida, deben permanecer libres.  

Identifique los accesos, pueden ser siempre una salida de emergencia.  

En caso de altercado o acto violento, intente separarse del lugar.  

 Qué NO hacer: 

Utilizar ascensores o montacargas en caso de incendio.  

Pararse en las puertas o pasillos de acceso a las localidades.  

Subir a barandillas, verjas y otros lugares no destinados a estos fines.  
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Prevención con los niños 

 Qué hacer: 

Lleve en brazos o de la mano a los niños.  

Explique al niño del peligro de cruzar la calle sin comprobar los colores del 
semáforo, sin mirar hacia un lado y otro en los pasos de peatones y sin ir 
agarrado de la mano de un adulto.  

En el parque de juegos, observe al niño desde una cierta distancia, que en 
caso de necesidad pueda ayudarle y tenga cuidado con los bordes cortantes y 
el buen mantenimiento de las atracciones.  

Cuando elija una guardería o colegio para el niño cuide de que cumpla todos 
los requisitos de seguridad.  

Para jugar a un determinado deporte, es importante la presencia de al menos 
un monitor adulto y responsable, con capacidad de prestar los primeros 

                                                      auxilios.  
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